Infocentrum mésta Sobéslavi

Vyroéni zprava za rok 2021

1. Zakladni informace

1. 1. Pracovisté a jeho charakteristika

Nazev: Informacni centrum mésta Sobéslavi

Sidlo: Namésti Republiky 1, 392 01 Sobéslav

Provozovatel: Mésto Sobéslav

Charakteristika: Zatizeni zajistuje informacni sluzby pro navstévniky, turisty a

obCany. Vytvaii a nasledné bezplatné poskytuje databaze uplnych,
objektivnich a aktualnich informaci souvisejici pievazné s cestovnim
ruchem. Zajist'uje propagaci mésta a jeho nejblizsiho okoli.

1.2. Oteviraci doba

Infocentrum bylo v roce 2021 uzavieno z natizeni vlady CR z diivodu epidemiologické situace od
ledna do poloviny kvétna. Infocentrum je bézné€ otevieno leden — kvéten a fijen — prosinec

v pracovni dny takto: pondé¢li a stieda 8 — 11, 12 — 16, ttery, Ctvrtek a patek 8 — 11, 12 — 14 hodin.
Rozsitenou oteviraci dobou ma infocentrum béhem letni sezony, kdy je otevieno denné od Cervna
do zafi od 9 do 17:30 hodin.

1.3. Personalni obsazeni

Provoz infocentra zajist'uje 1 pracovnice na plny tvazek. V dob¢ od Cervna do zafi je najiman dalsi
pracovnik na DPP zaji§tujici rozSifenou pracovni dobu v téchto mésicich. Tato pozice je
obsazovana prevazn¢ studenty z vysokych skol.



1. 4. Zakladni statistické udaje

Celkova navstévnost v roce 2021 Cinila 4 645 osob. Pocet navstévnikll ve srovnani s rokem 2020
kles o 16% z diivodu uzavieni infocentra v souvislosti s opatfenimi proti onemocnéni Covid-19.
Infocentrum bylo uzavieno z natizeni vlady od ledna do poloviny kvétna 2021. Nicmén¢ pretrvava
zdjem navitévniki-turistd, ktefi v soucasné dobé travi dovolenou v Cesku. Vzriista zijem o nase
mesto a oblast predev§im z ditvodu zatraktivnéni izemi turistickymi novinkami a cili. Navstévu;ji
nas turisté z celé Ceské republiky, mezi nimiz jsou cykloturisté, individualni turisté a rodiny
s détmi. Podil zahrani¢nich turisti byl vzhledem k epidemické situaci zanedbany, tzn. pouze 22
osob.

Vyssi zajem o nase sluzby a novinky jsme zaznamenali i mezi obany mésta, ktefi ve vétsi mife
navstévuji infocentrum a vyuzivaji nase sluzby.
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Nejvice dotazii obdrzime formou osobni navstévy, nasleduji dotazy telefonické, zbyvajici ¢ast
dotazli je prostfednictvim e-mailu. Nejcastéjsi dotazy se tykaji akci poradanych ve mésté a okoli,
internich informaci souvisejicich s provozem a oteviraci dobou knihovny, muzei, méstské véze.
Casto doporuéujeme jednotlivetim i skupindm ubytovani ve mésté a okoli. Pfeddvame kontakty na
nejruznéjsi firmy a obchodniky a poméhdme s orientaci ve mésté. Zijem je o vyhledavani
vlakovych a autobusovych spoju. Statistiky navstévnosti evidujeme on-line v systému monitoringu
pro certifikovana turisticka informacni centra.



2.  Zprava o Cinnosti
2. 1. Sluzby navstévnikim

Infocentrum sidli v pfizemi staré radnice ¢p. 1 od ledna 2020. Hlavnim ukolem je poskytovani
informaci klientiim z fad ob¢anti mésta, turistli a navstévniki mésta a zajisStovani propagace mésta a
mikroregionu. PoZzadované informace poskytuje navstévnikiim jedna pracovnice infocentra, kterd je
posilena o dalSiho pracovnika béhem letni sezony. Informace mohou navstévnici dale Cerpat
z propagacnich materiald nebo si je samostatné vyhledat na internetu diky informaénimu kiosku
umisténému v provozovné IC.

Infocentrum nabizi a realizuje privodcovské sluzby pro skupiny, ptispiva do méstského zpravodaje
a spolupracuje na potfaddani vybranych akci ve mésté. TIC Sobéslav je certifikované turistické
informacni centrum tiidy C. Certifikat pro oficialni turisticka informacni centra vydava Asociace
turistickych informaénich center A.T.I.C. CR na zakladé splnéni stanovenych podminek. Pro
navstévniky znamena certifikace zaruku kvality poskytovanych sluzeb. Od roku 2019 pravidelné
uspésné obhajujeme certifikat kvality. Koncem roku 2021 jsme pozadali o ¢lenstvi v této asociaci,
které nam pfinese rozsifené moznosti vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, zvyhodnéné moznosti
propagace a prezentace na veletrzich CR a v tiskovinach zamétenych na CR, dale pak pomucky a
upominkové piredméty pro infocentra. Roc¢ni clensky poplatek za clenstvi véetné obnoveni
certifikace ¢ini 4.500 K¢.

2.2. Hlavni ¢innost IC

Hlavni funkci infocentra je diastojné prezentovat mésto a okoli, predavat uplné a objektivni
informace. Vytvaret pfiznivy obraz pro turistu tak, aby se co nejdéle zdrzel, co nejvice zde utratil a
rad se do nasi lokality vracel, pfipadné doporucil navstévu dal§im lidem.

Poskytovani informaci v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce:

cey

Ptedavame vSeobecné informace navstévnikim mésta/regionu a trvale zijicim obCanlim mésta o
jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich zajimavostech, spolecenskych akcich,
volnocasovych aktivitdich, cyklotrasach, nau¢nych stezkach, rozhlednach, hradech, zamcich,
jeskynich aj. Dale vyhleddvame kontakty lékait, policie, autoservist, taxisluzby, obecnich trada v
mikroregionu, mistnich firmach.

Predavame turistické informace o sluzbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty, jako jsou
moznosti ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkach ve sportovnich
arealech, o pjcovnach kol a lodi, o moznostech poznavacich  vychazek
a turistickych wvyletd, realizujeme pravodcovské sluzby po mésté, poskytujeme informace
o jednotlivych odborech M&U a dalsich ufadech na tizemi mésta, shromazd’ujeme informace
o telefonnich ¢islech, odpoviddme na e-mailové dotazy.

Dopliikova ¢innost:

- prodej suvenyrt a upominkovych predméti,
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- prodej map, pohlednic, turistickych znamek a jinych sbératelskych predméti,
- prodej brozur a knih ve vazb¢ na mésto a turisticky ruch,

- prohlidky mésta s priivodcem.

Spoluprace:

- s destinacni oblasti Toulava a Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu — v ramci pracovnich setkani
(spoluticast na tvorbé novych propagacnich materiald, monitoring navstévnikti dané oblasti,
prezentace novych informacnich materidlli, sbér kompletnich informaci, ti¢ast na seminaftich aj.),

- s Komisi kultury, Skolstvi a cestovniho ruchu ztizenou Radou mésta Sobéslavi,
- s Komisi pro cestovni ruch JihoCeského kraje,
- s informac¢nimi centry regionu a kraje,

- s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu — ubytovaci a stravovaci zafizeni (zprostfedkovani
ubytovani), s prodejci suvenyru aj.,

- s poradateli kulturnich, spolecenskych a sportovnich akef,
- s mistnimi spolky a kulturnimi zatizenimi (muzeum, knihovna, kulturni diim),

- se Skolami (poskytovani praxe studentim stfednich a vysokych Skol, komentované prohlidky
meésta pro zaky mistnich skol),

- s vydavateli turistickych magazinii a mapovych privodc,

- s ATIC. CR — zajitovani jednotného dohodnutého postupu informadnich center viéi
navstévnikim, dodrzovani vysoké kvality sluzeb a fadného oznaceni informac¢niho centra podle
smluvniho ujednani a certifikace A.T.I.C. CR.

Ostatni ¢innost:

- doplnovani a propagace akci konajicich se ve mésté a nejbliz§im okoli na webovych strankach
meésta, facebookovém profilu infocentra,

- pfedavani informaci o mistnich akcich dal§$im informac¢nim centrim, firmam, Skoldm a
zaregistrovanym odbératelim newsletteru aj. (e-mail, socidlni sit¢),

- objednavani a dopliiovani suvenyrt do prodeje, pravidelné pokladni uzavérky,
- Gcast na vzdé€lavacich kurzech, seminafich a konferencich,

- zpracovani podkladii k vydavani mapovych pravodci,

- vytvareni sezonnich propagacnich materialt,

- spolupotéadani kulturnich akci,

- spoluprace s redakci zpravodaje Sobéslavska hlaska.
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Aktualizace databazi a sbér informaci:

Shromazd’ovani vSeobecnych informaci probihd neustdle. Informace jsou ziskavany ze vSech
dostupnych zdrojti. Pravidelné pfispivame na web mésta a do tiSténé¢ho zpravodaje Sobéslavska
hlaska. Na webu mésta aktualizujeme sekce tykajici se infocentra, kam spadaji aktuality, kalendar
akci, tipy na vylety a zajimava mista, pfehled ubytovani a stravovani. Kazdoro¢n¢ aktualizujeme
ptehled poskytovatelii sluzeb ve zdravotnictvi.

2.3. Prezentace a propagacni ¢innost

Vzhledem ke skutecnosti, Ze na méstském uradu neni zifizen samostatny odbor cestovniho ruchu,
zajistuje IC také kompletni prezentaci a propagaci meésta. ZajiStujeme medidlni podporu
a prezentaci profilovych akci potfadanych ve méste.

Spoluprace s mistnimi Skolami — v ramci této spoluprace jsme potadali pro Skolni skupiny
tematicky zamétené komentované prohlidky mésta a pamatek.

Koncem roku 2021 jsme vydali stolni kalendar Sobéslav 2022 s historickymi fotografiemi mésta,
o ktery byl velky zajem z tad vefejnosti.

Infocentrum se v roce 2021 zapojilo do organizace akci probihajicich v Sobéslavi. Bohuzel akce,
které se mély konat v jarnim obdobi, byly z divodu koronaviru zruSeny, a proto jsme nemohli
roz§ifit nabidku pro mistni 1 turisty v takovém rozsahu, v jakém jsme ptredpokladali.

Webové stranky mésta:

Dle statistik domény webovych stranek mésta/ufadu jsme zaznamenali vzristajici zdjem o naSe
webové stranky. Navstévnost webu www.musobeslav.cz za rok 2021 byla pfes 73 tis. unikatnich
navstévniki. Nejvice zobrazeni zaznamenala sekce infocentra (webova kamera), dale pak kontakty
a elektronické ufedni deska.

Socialni sité:

Vénujeme se také propagaci na socidlnich sitich. Od roku 2020 kdy jsme zalozili facebookovy
profil infocentra mame jiz 1 120 sledujicich, z nichz je 72% zen, 27% muzt a 1% tvoii déti od 13
do 17 let.
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V fijnu 2021 jsme zalozili instagramovy ucet mésta Sobéslavi, na kterém jsme ziskali uz pres 140
sledujicich. Instagram vyuzivame piedevSim k prezentaci meésta (fotografie rliznych mist
v proménéch ro¢nich obdobi) a k prezentaci akci konanych ve méste.
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www.musobeslav.cz

Mobilni aplikace:

Mgésto nabizi vyuzit sluzby mobilni aplikace V OBRAZE, diky niZ mohou ob¢ané ziskavat zdarma
novinky z mésta a informace z webovych stranek mésta pfimo do mobilniho telefonu. Vice nez
30% obcanl aktivné vyuZziva tuto aplikaci a tim je zabezpecena efektivni komunikace smérem
z mésta/tifadu k obCanovi.
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Dalsi vyuZivanou mobilni aplikaci je aplikace NA KOLE I PESKY, kde je Sobéslav profilovana
jako turisticky zajimava lokalita s nabidkou z4jmu a atraktivit pro turisty.

2.4. Provoz méstské véze

V dob¢ letnich prazdnin, Cervnovych a zéfijovych vikendl jsme zajist'ovali zptistupnéni méstské
véze. V roce 2021 navstivilo méstskou véz 2 625 navstévniki, trzby dosahly castky 66.170 K¢
(oproti roku 2020 je to mirny pokles trZeb i navstévnik).
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2.5. Finan¢ni bilance

Trzby infocentra k 31. 12. 2021 ¢inily 292.568 K¢. V hlavni turistické sezoné (tj. Cerven — zafi)
dosahly trzby 208.321 K¢&. Trzby infocentra zahrnuji rovnéz vytézek ze vstupného na méstskou véz.



Do srovnani trzeb roku 2021 s rokem 2020 zasahly ve velké mife omezeni v souvislosti
s onemocnénim Covid-19, kdy bylo infocentrum uzavieno v téchto mésicich:

2020: bfezen - polovina kvétna, listopad a polovina prosince

2021: leden - polovina kvétna
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Statistika trzeb infocentra — porovnani roku 2021 s rokem 2020

Vydaje infocentra k 31. 12. 2021 dosahly 298.086 K¢. Finance byly Cerpany v souladu se
schvalenym rozpoc¢tem infocentra pro rok 2021. Podstatnou ¢ast téchto nakladi Cinily vydaje za
nakup zbozi ur¢eného k dal§imu prodeji.

Slozky vydaja infocentra v r. 2021

H DDHM
M zboizi

B material
B sluzby

m prispévek

Statistika vydajii infocentra



Legenda ke grafu ze str. 8:

DDHM: 26.159,75 (v této castce jsou zahrnuty drevené stojany a kovovy stojan k prezentaci praci zZdkit
mistnich skol, spolkit nebo vystavam, které probihaly v prizemnich prostorach staré radnice, dale pak
venkovni plakatovaci vyloha k stanku na namésti Rep.)

ZboZi: 204.944,96 (tato castka byla utracena za zbozi urcené k dalsimu prodeji)

Material: 60.981,30 (jedna se o propagacni material, letaky, trhaci mapy apod.)

Sluzby: 1.000,- (rocni poplatek A.T.I.C. CR)

Prispévek: 5.000,- (rocni prispévek na cinnost Jihoceske hospodarské komory)

Mzdové vydaje pracovnikl/brigddnikti IC a méstské véze vr. 2021 Cinily 201.165 K¢&. Mzda
pracovnika IC a mzda privodce cinila 100 K¢/h, mzda pracovnika na méstské veézi Cinila
95 Kc¢/h. Vzhledem k vytizeni pracovnikli IC béhem cervence a srpna (spojeno s vysokou
navstévnosti IC vtyto meésice) byla hodinova mzda téchto pracovniki 110 Kc/h.

3. Plany pro dalSi obdobi

vvvvvv

sluzby je pro mésto a podnikatele podnikajici nejen v cestovnim ruchu ekonomicky a pro
navstévnika nezbytnou sluzbou. Nasi prioritou je profesionalné reprezentovat mésto a mikroregion.
Hlavnim cilem je zaradit mésto a jeho okoli mezi turistické cile navstévnika jiznich Cech.

V névaznosti na plan rozvoje cestovniho ruchu v Sobéslavi z let 2019-2020 a na Program rozvoje
mésta Sobéslav na obdobi 2020-2023 zpracovanym ing. Rybafem budeme pokracovat v napliiovani
cili téchto planti a programi, které budou spocivat piedevsim v kvalitnéjsi propagaci mésta na
webu mésta a socialnich siti jako dobrého mista pro zivot a zajimavého cile turistii. Prioritou je
zaméiit se na zvySovani kvality pravodcovskych sluzeb a rozvoj sluzeb infocentra. Dale chceme
pokracovat v tvorbé novych produktl cestovniho ruchu ve spolupraci s destinaci Toulava
a Jihoc€eskou centralou cestovniho ruchu.

Plan na rok 2022:

- zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

- roz$ifeni nabidky upominkovych pfedméth a propagacnich materiala

- tematicky zaméfené komentované prohlidky mésta (kostymované prohlidky, vecerni prohlidky)
- spoluprace na kulturnich a spolecenskych akci na namésti (letni a zimni akce)

- spoluprace na zkvalitnéni infrastruktury v ramci podpory cestovniho ruchu ve mésté

- spoluprace s destinacni oblasti Toulava na propagaci cestovniho ruchu v mikroregionu

- méstskd véz — oziveni expozice v mistnosti pro hodinovy stroj, doplnéni osvétleni



Vypracovala: Ing. Michaela Pimperova V Sobéslavi 19. 1. 2022
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