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Vyroéni zprava Infocentra mésta Sobéslavi
za rok 2020

Infocentrum mésta Sobéslavi (dale jen IC) bylo vroce 2020 otevieno celoroéné
s vyjimkami uzavfeni z divodu nafizeni Vlady CR tykajici se pandemie koronaviru.
V obdobi mimosezonu (tj. od fijna do konce kvétna) zajistovalo sluzby v plném
rozsahu v pracovni dny. IC bylo vroce 2020 otevieno na namésti Republiky ép. 1
v dobé od 1. éervna do 30. zafi denné od 9.00 do 17.30 hodin. V roce 2020 navstivilo
infocentrum 5 533 navstévnikl, coz je oproti roku 2019 narist v navstévnosti
0 20 %.

Komentovanych prohlidek, které se konaji denné v Cervenci a srpnu, se zucastnilo 983
navstévnikd. Oproti roku 2019 je to narlst od 48 %.

Trzby infocentra k 31. 12. 2020 cinily 229.089 Kg¢. (trzby v r. 2019 Cinily 197.528 K&).
V hlavni turistické sezoné (tj. ¢erven — zari) dosahly trzby 187.165 K¢é. Trzby zahrnuji
rovnéz vytézek ze vstupného na méstskou véz.

V kostelech se na dobrovolném vstupném (béhem komentovanych prohlidek) vybrala ¢astka
cca 3.500 K¢, ktera byla ponechana fimskokatolické farnosti. Nutno vSak podotknout, ze
celou letni sezonu maiji pracovnici IC umoznén vstup do kostelll a mohou tak provazet bez
omezeni (mimo bohosluzby a obfady). Spoluprace v tomto ohledu funguje velice dobfe.

Naklady infocentra k 31. 12. 2020 dosahly 207.548 K¢. V €astce jsou zahrnuty naklady na
nakup upominkovych predméti slogem mésta k dalSimu prodeji, tisk reklamnich letakd,
kalendaru akci, stolniho kalendare pro rok 2021 a ostatni naklady na sluzby a material.

Mzdové naklady pracovnik( IC a méstské véze Cinily vr. 2020 celkem 192.827 K¢&. Mzda
pracovnika IC a mzda privodce ¢&inila 100 K&/h, mzda pracovnika na méstské vézi &inila
90 Ké&/h. Vzhledem k vzrastajicimu vytizeni pracovnikd IC b&éhem &ervence a srpna jsme
zvysili hodinovou mzdu v téchto mésicich na 110 K&/h pro pracovnika.

Provoz IC, méstské véze a pruvodcovské sluzby pomahali zajistit studenti ze stfednich
a vysokych 8kol. S jejich praci jsme byli velice spokojeni. Kladné ohlasy na jejich préaci
pfinesli i navstévnici.

Béhem roku 2020 bohuzel nemohla byt poskytovana praxe studentlim stfednich a vysokych
8kol se zaméfenim na cestovni ruch z divodu uzavfeni IC béhem jara a podzimu.

Rozsifena nabidka zbozi byla pestra a zajimava. Turisté méli k dispozici vybér z celé fady
tradi¢nich upominkovych pfedmétd se znakem ¢&i motivem mésta. V nabidce jsou trvale
zafazeny vSechny tfi dily Pohledlu sobéslavskych a kniha Spolky sobéslavské. Abychom
zvysili zajem kupujicich o tyto knihy, pokracovali jsme v dlouhodobé akci na 3 dily Pohledu
sobéslavskych v darkovém baleni za 500 K& v&. DPH. | pfes pokraCovani v cenové akci
prodeje téchto knih se vyrazné nezvysily. Do nabidky jsme zaradili nové knihy vztahujici se
k Sobéslavsku a Taborsku, které se také velmi dobfe prodavaly.
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Stav na skladé k 31. 12. 2020: Prodej v roce 2020:
Pohledy sobéslavskeé I. 321 ks 26 ks
Pohledy sobéslavskeé II. 431 ks 22 ks
Pohledy sobéslavskeé . 416 ks 26 ks
Spolky sobéslavské 261 ks 4 ks

Celkoveé trzby z prodeje knih v roce 2020 Cinily 13.546 K¢.

Na letni sezonu jsme vydali kalendare kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci
v Sobéslavi, které byly k dispozici kromé infocentra také v budovach méstského uradu,
knihovné, muzeu, kulturnim domé, kiné i galerii. Rovnéz jej posildame do okolnich infocenter.
Pokradujeme v zasilani Informaéniho obézniku pfes portal ObCana, ktery byl zfizen na
webu mésta. Pravidelné informujeme o déni ve mésté, pfipravovanych i konanych kulturnich,
sportovnich a spoleéenskych akcich na webovych strankach mésta a infocentra.
Spolupracujeme s organizatory akci z fad organizaci a spolk(i a pomahame jim najit vhodny
termin pro jejich akci, aby se nepfekryval s akci jinou. Tato spoluprace velmi dobfe funguje.
V roce 2020 jsme tento obéznik vyuzili i jako informacni kanal vztahujici se k informacim
souvisejici s onemocnénim Covid-19. B&éhem jarniho a podzimniho uzavfeni infocentra pro
vefejnost jsme se vyznamné podileli na plnéni Ukold vramci stalé pracovni skupiny
Krizového Stabu ORP Sobéslav.

Pozitivni ohlasy vnimame na facebookovy profil infocentra, ktery slouzi k informovani
nejen turistd, ale je aktivné vyuzivan i ob&any mésta. FB profil je dalSi z informacénich kanall
vedle webu mésta a Sobéslavské hlasky. V souCasné dobé& ma nas profil 999 sledujicich,
coz je narulst proti roku 2020.

Nejen navstévnici Sobéslavi mohli od léta vyuzZivat free wifi, jejiz signal pokryl namésti
Republiky a prostory infocentra.

Mobilni aplikace:

Mésto nabizi vyuzit sluzby mobilni aplikace V OBRAZE, diky niZ mohou ob¢ané ziskavat
zdarma novinky z mésta a informace z webovych stranek mésta pfimo do mobilniho
telefonu. Az 30 % obcanl aktivné vyuziva tuto aplikaci a tim je zabezpeCena efektivni
komunikace smérem z mésta/ufadu k ob¢anovi.

Daldi vyuZivanou mobilni aplikaci je aplikace NA KOLE | PESKY, kde je Sobéslav
profilovana jako turisticky zajimava lokalita s nabidkou zajmuU a atraktivit pro turisty.

Webové stranky mésta:

Dle statistik domény webovych stranek mésta/ifadu jsme zaznamenali vzrustajici zajem o
nase weboveé stranky. Navstévnost webu www.musobeslav.cz za rok 2020 byla pfes 73 tis.
unikatnich navstévnikl. Nejvice zobrazeni zaznamenala sekce infocentra (webova kamera),
dale pak kontakty a elektronicka ufedni deska.
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V roce 2020 jsme plnili pozadavky jednotné klasifikace turistickych informaénich center.
Splnénim pozadavkl jsme obhajili udrzeni certifikatu, ktery doklada, ze naSe infocentrum
spliuje standard sluzeb turistickych center.

Provoz méstské véze:

V dobé letnich prazdnin, Cervnovych a zafijovych vikendl jsme zajistovali zpfistupnéni
méstské véze. V roce 2020 navstivilo méstskou véz zhruba 3 056 navstévniku, trzby
dosahly ¢astky 69.165 K¢ (oproti roku 2019 je to narUst trzeb i navstévnosti zhruba o 24 %).

Propagace Sobéslavi:
Systematicky pracujeme na propagaci mésta v ramci rozSifujici se nabidky sluzeb infocentra.

V souvislosti s ndkazou Covid-19 se nekonala fada propagacnich akci a veletrh souvisejici
s cestovnim ruchem. Velka ¢ast téchto akci se pfesunula do on-line prostfedi, kde jsme diky
kampani destinace Toulava a JihoCeské centraly cestovniho ruchu propagovali Sobéslav.

Spoluprace s mistnimi Skolami — v ramci této spoluprace jsme pofadali pro Skolni skupiny
tematicky zaméfené komentované prohlidky mésta a pamatek.

Spoluprace s koupalisttm — vramci této spoluprace se snazime aktivné zapojit do
propagace koupalisté i mimo mésto.

Koncem roku 2020 jsme vydali stolni kalendar Sobéslav 2021, ktery byl kladné pfijat nejen
obcCany mésta.

Akce poradané IC nebo spoluporadatelstvi

Infocentrum se v roce 2020 zapojilo do organizace akci probihajicich v Sobéslavi. Bohuzel
akce, které se mély konat v jarnim a podzimnim obdobi, byly z dGvodu koronaviru zruseny, a
proto jsme nemohli rozSifit nabidku pro mistni i turisty v takovém rozsahu, v jakém jsme
predpokladali.

Zapojeni infocentra:

Rozsviceni vano¢niho stromu a adventni trhy (s Rolni¢kou a komisi CR) — listopad, prosinec
Komentované prohlidky mésta, kostelt a knihovny — celoroné

Vecerni tematicky zaméfené komentované prohlidky — ¢ervenec, srpen

Komentované prohlidky mésta pro Skolni skupiny — ve Skolnim roce

V Sobéslavi 27. 2. 2020 Zpracovala: Michaela Pimperova
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