Vyroéni zprava Infocentra mésta Sobéslavi
za rok 2019

Infocentrum mésta Sobéslavi (dale jen IC) bylo vroce 2019 otevieno celoro¢né.
V obdobi mimosezonu (tj. od pol. zafi az do konce kvétna) zajiStovalo sluzby v plném
rozsahu v pracovni dny na MéU, nam. Republiky &. 59, v kancelafi &. 206. V tomto
obdobi navstivilo IC cca 200 navstévniki. IC bylo v roce 2019 otevieno na namésti
Republiky €p. 148 v dobé od 1. €ervna do 15. zafi denné od 9.00 do 17.30 hodin.
Navstivilo jej cca 3800 navstévniku.

Navstévnost IC v mimosezonu (leden — kvéten, fijen — prosinec): 200
Navstévnost IC v sezonu (Cerven — zafi): 3 831
Komentované prohlidky v mimosezonu (leden — Cerven, zafi — prosinec): 120

Komentované prohlidky v sezonu (Cervenec, srpen): 514 (vzrlstajici navstévnost oproti
minulym rokdm)

Celkova navstévnost IC véetné prohlidek za r. 2019 byla 4 665 turistu.

Otevieni IC denné&, v€etné sobot a nedéli, je velkym pfinosem pro navstévniky mésta, ktefi
prijizdéji z celé republiky, ale i ze zahrani¢i (celkem pfijelo cca 60 cizincu). Osvédcila se
prazdninova nabidka komentovanych prohlidek centra mésta, vcéetné navstévy kostell
sv. Petra a Pavla a sv. Vita a Rozmberského hradu. V roce 2019 jsme neprovozovali
samostatnou informacéni sluzbu v knihovné, jak bylo zvykem v minulych letech, z divodu
pfesmérovani mzdovych nakladld na provoz méstské véze. Nicméné jsme se snazili
delegovat hromadné navstévy knihovny/hradu pfes IC a zajistit tak navstévnikim servis
komentovanych prohlidek hradu i v mimo stanovené ¢asy. Pracovnicim knihovny jsme tak
odebrali starost o organizované skupiny.

Trzby infocentra k 31. 12. 2019 ¢inily 197.528 K¢&. (trzby vr. 2018 ¢inily 242.706 K¢).
V hlavni turistické sezoné (tj. cerven — zari) dosahly trzby 142.055 K¢. Mimo sezonu se
zbozi vIC prodalo za 55.473 K¢. Vroce 2019 klesl prodej knih (trilogie Pohledy
sobéslavské), coz mélo vyrazny vliv na vysi trzeb.

Trzby zahrnuji rovnéz vytéZzek ze stanku IC bé&hem Sobéslavskych slavnosti, akce
Rozsviceni vano¢niho stromu a Rolni¢kovy adventni trh a ze vstupného na méstskou véz.

V kostelech se na dobrovolném vstupném (béhem komentovanych prohlidek) vybrala Castka
cca 3.000 K¢, ktera byla ponechana fimskokatolické farnosti. Nutno vSak podotknout, ze
celou letni sezonu maiji pracovnici IC umoznén vstup do kostelll a mohou tak provazet bez
omezeni (mimo bohosluzby a obfady). Spoluprace v tomto ohledu funguje velice dobfe, a
proto si myslime, Ze dobrovolné vstupné za prohlidky kostell by mélo byt dale ponechano
farnosti, ktera o kostely pecuje.

Naklady infocentra k 31. 12. 2019 dosahly 261.506 K¢&. V ¢astce jsou zahrnuty naklady na
nakup upominkovych pfedmétd slogem mésta k dalSimu prodeji, tisk reklamnich letakd,
kalendaru akci, nasténného kalendare pro rok 2020 a ostatni naklady na sluzby a material.

Mzdové naklady pracovnikl IC a méstské véze Cinily vr. 2019 celkem 171.093 K¢&. Mzda
pracovnika IC a mzda prGvodce ¢inila 90 K¢&/h, mzda pracovnika na meéstské vézi Cinila
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80 K&/h. Vzhledem k vzrlstajicimu vytizeni pracovniki IC béhem &ervence a srpna jsme
zvySili hodinovou mzdu v téchto mésicich na 100 K&/h pro pracovnika.

Provoz IC, méstské véZe a pravodcovské sluzby pomahali zajistit studenti ze stfednich
a vysokych Skol. S jejich praci jsme byli velice spokojeni. Kladné ohlasy na jejich praci
pfinesla i Siroka vefejnost.

Béhem roku 2019 vzrostl opét zajem studentl stfednich a vysokych Skol se zamé&fenim na
cestovni ruch o vykonavani praxe v naSem IC. Béhem celého roku jsme poskytli neplacené
praxe celkem 3 studentim. Praktikanti se seznamili s fungovanim infocentra v Sobéslavi,
s jeho naplni prace a pomohli pfi pfipravach materialll a podkladl pro letni sezonu. Pfinos
praxi v IC a pusobeni praktikant( je oboustranné vyhodné.

RozsSifena nabidka zbozi byla pestra a zajimava. Turisté méli k dispozici vybér z celé fady
tradi¢nich upominkovych pfredméti se znakem ¢&i motivem mésta. V nabidce jsou trvale
zafazeny vSechny tfi dily Pohledu sobéslavskych a kniha Spolky sobéslavské. Abychom
zvysili zadjem kupujicich o tyto knihy, pokracovali jsme v dlouhodobé akci na 3 dily Pohledu
sobéslavskych v darkovém baleni za 500 K& v€. DPH. | pfes pokraCovani v cenové akci
prodeje téchto knih vyrazné klesly oproti roku 2018.

Stav na skladé k 31. 12. 2019: Prodej v roce 2019:
Pohledy sobéslavskeé I. 358 ks 30 ks
Pohledy sobéslavske II. 464 ks 29 ks
Pohledy sobéslavskeé . 452 ks 26 ks
Spolky sobéslavské 265 ks 3 ks

Celkové trzby z prodeje knih Cinily 16.097 K¢é

Stanek infocentra — v roce 2019 jsme nabizeli propagacni predméty a zbozi v prodejnim
stanku infocentra béhem Sobéslavskych slavnosti a Rozsviceni vanoéniho stromu, jez
prispél k dali propagaci mésta na tak vyznamnych akcich. Béhem této akce jsme vefejnosti
predstavili nové zrekonstruovanou starou radnici &p. 1 na namésti Republiky vcéetné
infocentra. V ramci dne otevienych dvefi navstivilo budovu pfiblizné 500 osob.

Na jafe a na podzim jsme opét vydali kalendare kulturnich, spole€enskych a sportovnich
akci v Sobéslavi, které byly k dispozici kromé infocentra také v obou budovach méstského
ufadu, knihovné, muzeich, kulturnim domé, kiné i galerii. Rovnéz jej posilame do okolnich
infocenter. PokraCujeme v zasilani Informaéniho obézniku a Kalendare mési¢nich akci.
Pravidelné informujeme o déni ve mésté, pfipravovanych i konanych kulturnich, sportovnich
a spoleCenskych akcich na webovych strankach mésta a infocentra. Spolupracujeme
s organizatory akci z fad organizaci a spolkl a pomahame jim najit vhodny termin pro jejich
akci, aby se neprekryval s akci jinou. Tato spoluprace velmi dobfe funguje.

Pozitivni ohlasy vnimame na facebookovy profil infocentra, ktery souzi k informovani
nejen turistd, ale je aktivné vyuzivan i obCany mésta. FB profil je dalSich z informacnich
kanall vedle webu mésta a Sobéslavské hlasky. V souCasné dobé ma nas profil 711
sledujicich, coz je 28% narust proti roku 2018. Pfehledy dale ukazuji, Ze profil infocentra
sleduji pfevazné Zeny. Lidem, ktefi sleduji nas profil, nebo jsou nasimi fanousky, je pfevazné
od 20 do 45 let. Diky novym nastrojim webovych stranek funguje dobfe i vzajemna
symbidéza web a FB, coz zvySuje také sledovanost webovych stranek. V této souvislosti jsme
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se spravci webu upravili webové rozhrani infocentra dle naSich navrhu a pfidali dalSi dulezité
informace.

V listopadu 2019 jsme proSli certifikaCnim procesem a splnili jsme pozadavky jednotné
klasifikace turistickych informacnich center. Splnénim pozadavk( jsme pak ziskali certifikat,
ktery doklada, Zze nase infocentrum splfiuje standard sluzeb turistickych center.

Provoz méstské véze:

V dobé letnich prazdnin, €ervnovych a zafijovych vikendl jsme zajiStovali zpfistupnéni
méstské véze. Méstskou véz jsme otevieli i mimofadné v dobé& konani akci napf. Noc
kostell, svatek sv. Vaclava, Sobéslavské slavnosti. V roce 2019 navstivilo méstskou véz
zhruba 2 462 navstévnik, trzby dosahly ¢astky 55.800 K¢.

V zafi 2019 byla na méstské vézi dokonlena expozice zvonikovy mistnosti. Misto
vstupnich dvefi byla instalovana kovana mfiz, kterou vyrobili u¢ni a mistr kovar z mistniho
ucilisté. MFiz je umisténa tak, aby navstévnici mohli Casteéné do mistnosti vstoupit a
rozhlédnout se na obé strany. Expozice byla vybavena ze zdrojl, které zapujcili nebo
vénovali pfevazné zaméstnanci méstského ufadu. Za nové vzniklou expozici nemuselo
mésto vynalozit zadné finance.

Propagace Sobéslavi:

Systematicky pracujeme na propagaci mésta v ramci rozSifujici se nabidky sluzeb a zbozi
infocentra. Snazime se ale také prosadit propagaci v ramci tisténych médii, které maji velky
dosah predevsim ve stfednich Cechach a Praze.

Sobéslav jsme propagovali vramci veletrhu cestovniho ruchu Holiday World v unoru
v Praze, kde nase materialy byly nabizeny navstévnikim prostfednictvim stanku Toulavy.
Dale jsme nase mésto predstavili v Ceskych Budgjovicich na Travelfestu v dubnu. V kvétnu
jsme se Caste€né podileli na organizaci akce spolu s Baraéniky a predstavili jsme tak
navstévnikim nase mésto i diky usporfadani komentovanych prohlidek a zpfistupnéni véze.
V kvétnu jsme se také v ramci oblasti Toulava zuc€astnili prezentace JihoCeského kraje v
ramci akce Jizni Cechy hostem v Linci, kde jsme spoleéné s mésty Taborem a Bechyni
prezentovali nejen naSe mésto, ale i oblast Toulavy.

Nabidky pro Skolni vylety — na webu www.toulava.cz a www.jiznicechy.cz jsou umistény tipy
na vylety pro Skoly. Sobéslav zafadila mezi tipy oba domy Blatského muzea a také knihovnu.
Nabidky byly rozeslany do vice nez 1000 Skol. Dale jsme vytvofili a zpropagovali vlastni
projekt pro zakladni Skoly, se kterymi intenzivné spolupracujeme.

Spoluprace s koupalistétm — vramci této spoluprace se snazime aktivné zapojit do
propagace koupalisté i mimo mésto.

Koncem roku 2019 jsme vydali nasténny kalendaf Sobéslav 2020, ktery svym velkym
formatem vyrazné pfispél k propagaci mésta a byl viele pfijat ob¢any.
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Akce poradané IC nebo spoluporadatelstvi

Infocentrum se v roce 2019 vyznamné zapojilo do organizace akci probihajicich v Sobéslavi.
V ramci spoluprace s mistnimi organizacemi se nam podafilo roz8ifit nabidku pro mistni i pro
turisty:

Cesko zpiva koledy (s KDMS) - prosinec

Zvonkovy pruvod (s DDM) — prosinec

Rozsviceni vano¢niho stromu a Rolni¢kovy adventni trh (s Rolni¢kou a komisi CR) — listopad
Den otevienych dvefi staré radnice - listopad

Komentované prohlidky mésta, kostell a knihovny — celoroéné

Komentované prohlidky mésta pro Skolni skupiny — ve Skolnim roce

Brany pamatek dokofan (s odborem pamatkové péce) - duben

V Sobéslavi 27. 3. 2020 Zpracovala: Michaela Pimperova
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