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1 Uvod

Zapojeni verejnosti do rozhodovdni o vécech verejnych je jednim ze zdakladnich
principl komunitniho planovani. Proto se v ramci projektu Pokracovani komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb ORP Sobéslav realizovala anketa, pfi které mohli obcané
anonymné sdélit nazory na socialni problematiku a socidlni sluzby na Gzemi sprdvniho

Vv

obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Sobéslav.
Cilem ankety bylo:

. Pfedat vSem obyvatelim regionu zdkladni informace o projektu Pokracovani

komunitniho planovani socidlnich sluzeb ORP Sobéslav”.

° Zapojit Sirokou verejnost do procesu komunitniho planovani a probudit zajem

o problematiku socidlnich sluzeb.

° Z navracenych anketnich listk( zjistit, jaké je povédomi obyvatel
o problematice socialnich sluzeb, jejich poskytovatelich, do jaké miry obyvatelé socidlni

sluzby znaji a vyuzivaji, co obyvatelé potrebuji ¢i nepotiebuji v této oblasti zménit.

U&elem dotaznikového etieni tedy neni pouze zji§té&ni nazor(i a preferenci vefejnosti
v oblasti problematiky socidlnich sluzeb. Anketni listky jsou i informacnim materidlem, ktery
pomaha zvysit povédomi obcanl a probudil zdjem o problematiku socidlnich sluzeb. Takze
i lidé, ktefi na otdzky neodpovidaji, maji moZnost seznamit se s realizaci komunitniho

planovani socialnich sluzeb a s pfehledem socialnich sluzeb.

’

Tento vystup shrnuje vysledky realizované ankety a shrnuje nazory, prani
a preference respondentl. Zaroven pfinasi témata, kterd lidé povazuji za dUlezitd

a prostrednictvim ankety je chtéji sdélit.



2 Metoda prizkumu a zpracovani dat

Zjistovani nazor( verejnosti se uskutecnilo prostfednictvim ankety (anketni listek viz pfiloha).
Ta zjistovala informovanost obéan(, spokojenost se systémem socialnich sluzeb v regionu, nazory
na chybéjici sluzby a zakladni informace o respondentech (bydlisté, pohlavi, vék). Jako podklad
pro prazkum byly vyuZity anketni listky, které byly pfipraveny ve spolupraci se sociology a dalSimi
odborniky a po pilotnim ovéfeni u respondentl byly vyuZity v predchozich procesech komunitniho
planovani. Ridici skupina aktualizovany anketni listek pfipominkovala a ve spolupraci s metodi¢kou

navrhla postup distribuce a sbéru anketnich listkd.

Zamérem bylo dostat anketni listek k co nejvétSimu poctu lidi Zijicich na Gzemi ORP Sobéslav.
Bylo wvytisténo 3980 ks anketnich listk(i, které byly vloZeny do zpravodaji Sobéslavska Hlaska
(2000 ks) a Veselsko (1980 ks). Dale bylo vytisténo 300 listk(, které byly k dispozici
na frekventovanych mistech (méstské urady, informacni centra, zafizeni socidlnich sluzeb, obchod,
matefrska skolka atd.). Na téchto mistech byly i sbérné schranky (v Sobéslavi a Veseli nad Luznici bylo
rozmisténo celkem 7 schranek). Na venkové byly anketni listky distribuovany rdznymi zplsoby — dle

domluvy se starosty v jednotlivych obcich.

Anketa probihala od zati 2018 do Unora 2019 a byla zamérné prodlouZena. Proto je rozdilné
datum odevzdani na vytisténém dotazniku odlisné od skutecného ukonceni prizkumu. Bylo vyplnéno
a odevzdano 136 anketnich listkd. Néktefi respondenti neodpovédéli na viechny otazky nebo naopak
zaskrtali vSechny odpovédi, a ve vystupu je tedy patrny rozpor. U nékterych otazek bylo zjiSténo
méné odpovédi, neZ kolik osob odevzdalo dotaznik, nebo naopak vice. U nékterych otdzek bylo
mozno vyznacit vice moznosti a pocet odpovédi tedy prevysuje pocet respondentll. Z vyplnénych
dotaznikll bylo zifejmé, Ze je vypliovali lidé, ktefi maji o problematiku socialnich sluzeb opravdovy
zajem. Odpovédi a komentare ze viech vyplnénych anketnich listki byly prepsany do Excel tabulky.

Z udajua byl zpracovan vystup.



3 Vysledky anketniho prizkumu

3.1 Respondenti dle spokojenosti s vlastnim méstem/obci

Na otazku ,Zije se Vdm dobre ve Vasem mésté/obci?*, odpovédélo 56 respondentd
Ze ano (41 %), 68 respondentu spise ano (50 %), 4 respondent(l spiSe ne (3 %), 1 respondent

ne (1 %) a 7 respondentl na otazku neodpovédélo (5 %).

spokojenost se svym méstem/obci

Mano MspiSeano  MspiSene ne  Mbez odpovédi

1%

3%

3.2 Chybéjici socidlni sluzby

V této casti ankety respondenti odpovidali na otdzku ,Postradate Vy nebo nékdo
z Vasich blizkych nékteré z téchto socialnich sluzeb“? V anketé byl uveden seznam socidlnich
sluzeb podle Zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. U ndzvl sluzeb byly v dotazniku

uvedeny stru¢né definice sluzeb. Vystupem z této otdzky je nasledujici tabulka.

Nejvice respondenti postradaji odlehcovaci sluzby (46 odpovédi), domovy
se zvlastnim reZzimem a osobni asistenci (oboji shodné 41 odpovédi), socialni rehabilitaci (36
odpovédi). Nejméné postradaji ranou péci (8 odpovéd), terénni programy (10 odpovédi)

a tlumocnickeé sluzby (11 odpovédi).



Sluzba Pocet odpovédi
Socialni poradenstvi 30
Osobni asistence 41
Pecovatelska sluzba 13
Tisfova péce 21
Pravodcovské a predcitatelské sluzby 17
Podpora samostatného bydleni 27
Odlehcovaci sluzby 46
Centra dennich sluzeb 26
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 21
Denni nebo tydenni stacionare 24
Domovy pro seniory 19
Domovy se zvlastnim rezimem 41
Chranéné bydleni 11
Socialni sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich lGzkové péce 27
Rana péce 8
Telefonicka krizova pomoc 28
Tlumocnické sluzby 11
Azylové domy 15
Domy na pll cesty 16
Kontaktni centra 17
Krizova pomoc 18
Intervencni centra 11
Nizkoprahova denni centra 21
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez 21
Noclehdarny 21
Sluzby nasledné péce 25
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 20
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdr. postizenim 29




Socidlné terapeutické dilny 15

Terapeutické komunity 17
Terénni programy 10
Socidlni rehabilitace 36

3.3 Respondenti dle preferovaného zplsobu reseni narocné Zivotni situace

Nasledujici tabulka schematizuje odpovéd respondentli na otadzku ,Na koho byste
se prednostné obrdtil/a v pripadé tézké Zivotni situace?”. Respondentim byly nabidnuty
nasledujici moznosti, z nichz mohli zvolit vice odpovédi: rodina, urady, pratelé, lékaf,

poskytovatelé socidlnich sluzeb, jiné (uvedte). 3 respondentl na tuto otazku neodpovédélo.

Na koho se obratit v tézké Zivotni situaci Pocet odpovédi
Rodina 99
Utady 27
Pratelé 44
Lékar 51
Poskytovatelé socialnich sluzeb 43
Bez odpovédi 3
Jiné
zalezi na situaci 1
PC 1
pohotovost 1
sestricka 1




3.4 Vyuziti socialnich sluzeb

Na otazku ,VyuZivdte socidlni sluzby?“ Pokud ano, napiste které, uvedli respondenti

sluzby v této Cetnosti (fazeno abecedné):

e centrum dennich sluzeb: 1x

e domaci zdravotni sluzba Sobéslav: 3x

e obédy dovazené PS: 6x

e osobni asistence: 1x

e pecovatelska sluzba Sobéslav a Veseli nad LuZnici: 8x
e Senior DUm Sobéslav: 2x

e socidlni poradenstvi: 1x

e (fad prace: 1x

e zapujceni polohovaci postele z DD: 3x

3.5 Spokojenost s kvalitou socidlnich sluzeb

“”

Na otdzku , Pokud vyuZivdte socidlni sluzby, jste s nimi spokojeni?”“, odpovédélo 20
respondentl Ze ano (14 %), 10 respondentt spiSe ano (7 %), 9 respondentl spise ne (7 %),
6 respondenti ne (4 %) a 94 respondentll na otdzku neodpovédélo (68 %). Jeden

z respondentu zaskrtl vSechny odpovédi.



spokojenost s kvalitou socialnich
sluZzbech

Mano M®spiSeano  EspiSene ne ® bez odpovédi

Soucdsti otazky byl i prostor pro vyjadfeni toho, co by se mélo na fungovani sluzeb

zménit. Respondenti uvedli tyto odpovédi:

e vice naslouchat lidem

e neochota

e  vétsi kapacita a dostupnost

e informace o dostupnosti

e personalni obsazeni véetné p. vedouci

e  prace socialnich pracovnic véetné p. vedouci
e  vétsi vyuziti dobrovolnikl

e mély by byt finanéné dostupné pro vsechny seniory
e zkraceni ¢ekaci doby

e  vice persondlu a mista v Senior domu

e 24 hodin pecovatelska sluzba

e pristup k lidem, ktefi potfebuji pomoc

e zfizeni komunitniho centra

e vice pracovnikl ve sluzbach — placené statem
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e informace s kontakty

e profesionalita, vybavenost

e vice vstficnosti k diichodcim

e informovanost, dostupnost i v obcich
e komunikace na uradech

e vice pracovnikd

e vice lidi v terénu

e doplnit sluzby, které chybi (domov pro osoby se zdravotnim postizenim)

3.6 Spokojenost s rozsahem a urovni socialnich sluzeb

Na otazku ,Jste spokojen/a s rozsahem a urovni socidlnich sluzeb na Sobéslavsku
a Veselsku?“ odpovédélo 33 respondentl Ze ano (24 %), 27 respondentd spokojeno neni (19

%), 55 nevi (40 %) a 23 respondentd na tuto otazku neodpovédélo (17%).

spokojenost s rozsahem a arovni
socialnich sluzeb

H ano Hne H nevi bez odpovédi
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K této otazce byli respondenti vyzvani, proc¢ zaskrtavaji odpovéd ano/ne. Respondenti

uvedli tyto odpovédi:

ano — proc

e péce vrozsahu, jaky potfebuji, plné vyhovuje

e sluzby jsou pfimo v Sobéslavi nebo ve Veseli nad Luznici a okolnich méstech, sluzby
patfi spiSe do vétsSich mést.

e potreba je navysit kapacitu senior dom@ a domovt se PS, popf. pomoc s péci o
domdcnost a nemocné

e Sirokd nabidka sluzeb (2x)

e myslim, Ze je perfektni

e ochotny personal

e vstficnost

e od zadného uZivatele jsem neslySela stiznost

e rozsah sluzeb je dostacujici

e vzdy jsem byl spokojen

*  myslim, Ze jsou sluzby dostacujici

e kvalita sluzeb v Sobéslavi

ne - proc
e neochota
e zatim je nevyuZivam
e jejich mdlo. V téch, které jsou, nékdy pracuji nekompetentni lidé
e (ekaci doba, uplnda absence
e viejeolidech
e jednani pani vedouci postrada uroven, mam pocit, Ze sama nevi, co termin socialni
sluzby znamena
e dlouha cekaci Ih(ita
e malo zafizeni, dlouha ¢ekaci lhita
e ve mésté mi chybi dostatek |ékarud, napfr. zubard
e  pfristup k lidem, ktefi potfebuji pomoc
e malo mist vdomové dichodcl (2x)
e chybi poradna
11



3.7

nedostatek pracovnic

ve mésté chybi o€ni, usni a koZzni |ékafi, rentgen, bezbariérovy pfistup do ordinace
lékara (schody) a maly autobus pro méstskou dopravu

protoZe se nedéla nic pro dlichodce, ktefi jsou mobilni. Nestavi se pro né, i kdyz
penize na to sou, fekl p. Babis

kvalita péce v Domé charity sv. Frantiska ve Veseli nad LuZnici

pecovatelska sluzba funguje pouze v omezeném rozsahu. Neni mozné ji vyuzit v
odpolednich hodinach, vikendech a svatcich

chybi urcité sluzby — podpora samostatného bydleni, osobni asistence, ptam se Iékare

Chybéjici socidlni sluzby

Otéazka na anketnim listku znéla: ,Cemu by se podle Vaseho ndzoru méla vénovat

vétsi pozornost pri rozvoji socidlnich sluzeb? Jakym zplsobem? Respondenti uvedli tyto

odpovédi:

détem

komunikace (2x)

lidem

rozsifovani mist v PDS — vystavba dalsi bytQ

zfizeni autobusové méstské linky (seniofi, rodiny s détmi)

stdrnouci generaci — rozsifit moznost ubytovani — stavby dalSich domovd pro st. gen.
aby sluzba byla usita na miru lidem, kterym bude uréena

osobni asistence, odlehcovaci sluzby — pro osoby pecujici o seniory i dospélé déti s
postizenim

potiebam obcanu

ta nejvétsi pozornost by se méla vénovat vybéru lidi, ktefi v téchto sluzbach pracuiji,
hlavné na vedoucich pozicich, méli by si uvédomit, Ze jsou tu pro lidi, ktefi maji
néjaké problémy a ti lidé se na né obraceji s dGvérou, Ze jim pomohou

vybéru lidi, ktefi v socialnich sluzbach se pohybuji

nouzové ubytovani v pfipadé kratké hospitalizace v nemocnici — napf. pfistylka v
Senior domu

senior domy, domovy s PS. Pocet seniorl se bude zvySovat — rozsiteni stavajicich
12



zafizeni, vyuZiti existujicich a navyseni zafizeni anebo vystavba novych zafizeni
prezentace existujicich sluzeb

starsich lidem — pomadhat pres pec. sluzbu

vice financnich prostredki

meziresortni spoluprace

potifebam klientlim — individualné

chybi pomoc v no¢nich hodinach

zvyseni poctu lGZzek v domové senioru

vétsi vystavba socialniho bydleni

vice lidi a rozsiteni sluzeb

zajisSténi nedostatku lékara

pomoc svobodnym matkdam — vychazet jim vstfic, dobrou radou

sluzby seniordm — napf. senior taxi

komunitni centra pro obyvatele

komunitni centra pro mladez

détem a lidem s demenci — na navrh lékare

informovanost — Veselsko (pozn. mistni tisk) a letaky u Iékare a na Mésté
zdravotni centrum bezbarierové — napt. vyuziti kina (Veseli n/L)

péce v rodiné — odlehcovaci sluzby (4x)

podpora péce v rodiné — odlehéovaci sluzby

starym lidem (2x)

domaci rehabilitace po Urazu ¢i nemoci

pomoc lidem po ndvratu z nemocnice

vice moznosti |ékafské dopravy

brat ohled na nejslabsi — napf. na lidi s duSevnim onemocnénim
pozornost by se méla vénovat viem — napf. by se méla udélat anketa, jak se Zije
dlchodlm?

zaridit senior taxi

prevence rizikového chovani mladeze (drogy atd.) — prevence
konkrétnim potrebam obyvatel

poradenstvi — prace s rodinou po rozvodu

13



e malym méstlim, obcim

e starym lidem — vice mist v zafizeni

e terénni praci

e  kvalitné vzdélavat pracovnikd — zjistovat pfimo u uZivateld potfebnost klientd, aby se
zvysila kvalita sluzby

e osoby s handicapem a seniorim

e potiebam obcanlim (pecov. sluzba vecer) — navyseni kapacity pracovnik( v pec.

sluzbé

3.8 Informovanost respondentl o socialnich sluzbach

Na otdzku , Vite, kde miZete ziskat informace o socidlnich sluzbdch?“, odpovédélo 81
respondentll Ze ano (59 %), 40 respondentl ne (29 %) a 16 respondentli na otazku

neodpovédélo (12 %). Jeden z respondenty opét zaskrtl obé odpovédi.

informovanost respondentii

Hano Hne ® bez odpovédi

Dale byli respondenti dotazovani, jaky zdroj informaci o socidlnich sluzbach

uprednostiuji. Byla jim nabidnuta skala zdroju, z nich mohli podtrhnout vice moznosti. Byla

14



uvedena i kolonka ,jiné“, kde mohli respondenti uvést dalsi zdroje informaci. Vystupem

z této otdzky je nasledujici tabulka.

Zdroj informaci Pocet odpovédi
Méstsky/obecni urad 49
Mistni organizace 25
Katalogy 3
Letaky 15
Mistni tisk 43
Rozhlas 9
Noviny 16
Internet 41
Pfredndasky 10
Jiné

Pratelé a znami 3
lékar 2

3.9 Misto, kde bydlim

Respondenti byli v anketé vyzvani ke sdéleni svého mista bydlisté. Néktefi (6x) misto,
kde bydlim, viibec neuvedli.

15
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Do anketniho prizkumu se zapojili predevsim obyvatelé dvou nejvétSich mést v ORP.

obec pocet respondenttl % z celkového poctu
Borkovice 0 0%
Budislav 0 0%
Dirna 2 1,5%
Drahov 0 0%
Drachov 0 0%
Hlavatce 0 0%
Horusice (mistni ¢ast Veseli n/l) 1 1%
Chlebov (mistni ¢ast Sobéslavi) 2 1,5%
Chotémice 0 0%
Katov 0 0%
Klenovice 2 1,5%
Komarov 0 0%
Mazice 0 0%
Mezna 0 0%
Myslkovice 3 2%
Pfehofov 0 0%
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Roudna 0 0%
Ripec 1 1%
Sedlecko u Sobéslavé 0 0%
Skalice 0 0%
Sobéslav 47 34%
Sviny 4 3%
Trebéjice 0 0%
Tucapy 8 6%
Val 1 1%
Vesce 0 0%
Veseli nad Luznici 51 37%
Vlastibor 0 0%
Vikov 4 3%
Zalsi 0 0%
Zlukov 1 1%
Zvérotice 2 1,5%
Zi%ov 1 1%
Bez odpovédi 6 4%
celkem 136 100%

3.10 Respondenti podle pohlavi

Do prlizkumu se zapojilo 46 muzl (33 %), 86 Zzen (62 %) a 6 respondentl své pohlavi

neuvedlo (5 %).

17



respondenti dle pohlavi

EmuZ MZena M neuvedeno

3.11 Vékova struktura respondent

Ve véku do 20 let byli 2 respondentd (2 %), od 21 do 35 let 12 respondentt (9 %),
od 36 do 50 let 33 respondentl (24 %), od 51 do 65 let 45 respondent( (33 %), od 66 do 75
let 26 respondentl (19 %), nad 75 let 15 respondentl (11 %). 3 respondenti (2 %) svUj vék

neuvedli.

vékova struktura respondentt

Edo20 ®m21-35 ®m35-50 ®m51-65 MW66-75 Mnad75 ®bezodpovédi

2% 2%
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4 Zaver

Pfi anketé, kterda byla realizovdna vramci projektu Pokracovani komunitniho
pldnovani sociadlnich sluzeb ORP Sobéslav, bylo odevzdano 136 z 3 980 ks distribuovanych
anketnich listk(. Pfi posledni anketé v roce 2012 bylo distribuovano 5 000 ks anketnich listk(

a vratilo se 111 dotaznik(. Pro srovndani jsou uvedeny vystupy z obou dotaznikovych Setreni.

Dotaznik zjistoval zejména informovanost verejnosti v oblasti socialnich sluzeb, dale
nazory na rozsah a kvalitu sluzeb v regionu, nazory uzivatell sluzeb a jejich spokojenost,

vhimané chybéjici sluzby a preference feSeni sociadlnich problému v regionu.

Do prazkumu se zapojilo 46 muzl, 86 zen a 6 respondentl své pohlavi neuvedlo.
V roce 2012 se do prlzkumu se zapojilo 28 muzl a 77 Zen. 6 respondent( svoje pohlavi

neuvedlo.

Nejvice se zapojili ob¢ané ve vékové kategorii od 51 — 65 let (45 respondentll)
a v kategorii od 36 — 50 let (33 respondentu). Ve vékové kategorii od 66 — 75 let to bylo 26
respondentl a nad 75 let se Ucastnilo 15 respondent(. Nejméné odevzdanych listk(l bylo od

obyvatel do 20 let — 2 respondenti. Svij vék neuvedli 3 respondenti.

Dotaznikového Setfeni vroce 2012 se zucastnilo 17 osob starSich 75 let a stejny
pocet osob ve véku 66 — 75 let. Nejpocetnéji byla zastoupena skupina ve véku 51 — 65 let (34
osob). Respondentll ve véku mezi 36 a 50 lety bylo 23. Vék 20-35 let byl zastoupen poctem
14 osob. Nejmladsi v&kovou kategorii do dvaceti let zastupovali 2 respondenti. Ctyfi

respondenti vék neuved]i.

Socidlni sluzby pomahaji lidem v nepfiznivych socidlnich situacich a podporuji
sobéstacnost a kvalitu Zivota lidi. Proto se anketa ptala na spokojenost se Zivotem. Na otdzku
ohledné spokojenosti s vlastnim méstem ¢i obci odpovédélo 56 respondentd, Ze ano, 68
respondent( spiSe ano, 4x byla zaznamenana odpovéd spiSe ne a 1 respondent odpovédél

ne. Na otazku neodpovédélo 7 respondentd.

V roce 2012 se vétsiné respondentl v jejich mésté/obci Zilo dobre. Celkem 94 osob
vyjadrilo spokojenost. Naproti tomu 10 osob spokojeno nebylo. 7 respondentll na otazku
neodpovédélo. Nespokojeni respondenti byli z rdznych obci a z rlznych vékovych skupin

s vyjimkou vékové skupiny nad 75 let.
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Ankety se zucastnili obyvatelé 13 obci z celkem 31 obci v ORP. 6 respondentu
neuvedlo svoje bydlisté. V roce 2012 byli respondentiz 12 obci v ORP. 2 respondenti uvedli

bydlisté mimo ORP Sobéslav (Tabor, Pland nad Luznici). 10 respondent( bydlisté neuvedlo.

V anketé byl uveden seznam socialnich sluZzeb podle Zakona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. U nazv( sluzeb byly v dotazniku uvedeny stru¢né definice. Respondenti
méli mozZnost se vyjadfit k tomu, jaké socidlni sluzby postradaji. Z ankety vyplynulo,
Ze nejvice respondenti postradaji odlehcovaci sluzby (46 odpovédi), domovy se zvlastnim
rezimem a osobni asistenci (oboji shodné 41 odpovédi), socidlni rehabilitaci (36 odpovédi).
Nejméné postradaji ranou péci (8 odpovéd), terénni programy (10 odpovédi) a tlumocnické

sluzby (11 odpovédi).

Ve srovnani, v roce 2012 obcané uvadéli, Zze nejcastéji postradaji socidlni poradenstvi
(28 odpovédi) a odlehcovaci sluzby (28 odpovédi). Dalsi nejéastéji postradané byly denni
nebo tydenni stacionare (24 odpovédi) a azylové domy (24 odpovédi). Lidem hodné chybéla
také telefonickd krizovd pomoc (23 odpovédi). Postradanou sluzbou byly také domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim (21 odpovédi).

Pokud by se respondenti ocitli v ndro¢né Zivotni situaci, nejcastéji by hledali pomoc
u rodiny (99 respondentll). Velkou divéru maji mistni Iékafi, obratilo by se na né v tizivé
situaci 51 obcan(. Dale by se obyvatelé obraceli na pratele, poskytovatele socialnich sluzeb.

Nejméné z nabidnutych moZnosti pak volili drady.

Témér vsichni respondenti vroce 2012 ocekdvali podporu v tézké Zivotni situaci
predevsim od vlastni rodiny (89 odpovédi), dale od pratel (32 odpovédi) a lékare (32
odpovédi). Obraceli by se i na socidlni zatizeni (29 odpovédi) a na ufady (26 odpovédi).
U odpovédi ,jiné” uved| jeden respondent cirkev. Dalsi uvedl, Ze by zdleZelo na situaci.
Z vysledk( je patrné, Ze lidé jak vroce 2012, tak i v roce 2018 by nejdtive hledali podporu

ve svém nejblizsim okoli, u rodiny a pratel. Velkou davéru maji téz Iékafri.

Mezi respondenty bylo zjistovadno, zda vyuZivaji socidlni sluzby a zda jsou s nimi
spokojeni. Nejcastéjsi odpovéd nebyla zadna (68% - 94x). Odpovéd ano byla zaskrtnuta
ve 14% (20x), v 7% (10x) spiSe ano, odpovéd spiSe ne byla také v 7% (9x) a pouze 4% (6x)
dotdzanych nebylo spokojeno. Soucasti otazky byl i prostor pro vyjadieni, co by se mélo na

fungovani sluzeb zmeénit.
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V roce 2012 vyjadrilo svlj ndzor 32 respondent(l. Spokojeno bylo 22 respondentd,
stejny pocet odpovédi byl u spiSe ano, spiSe ne — 4x. Odpovéd ne byla ve 2 ptipadech. | zde

byl prostor pro vyjadreni vlastniho nazoru.

S rozsahem a udrovni socidlnich sluzeb v sobéslavském regionu je spokojeno 24 %
respondentl (33x) , 19 % spokojeno neni (27x). Nejcastéjsi odpovéd byla — nevim (40 % -
55x), cozZ je pravdépodobné zplsobeno tim, Ze respondenti nemaji osobni zkuSenost. Ve 23
ptipadech (17%) nebylo odpovézeno. Jako soucast otazky byla moZnost vyjadfit se k tomu,

proc jsou/nejsou spokojeni s rozsahem a Urovni socialnich sluzeb.

K rozsahu a urovni socidlnich sluzeb na Sobéslavsku a Veselsku se vroce 2012
vyjadfilo 50 osob (45%). Z téch, ktefi se vyjadfili, je vice lidi spokojenych (31 osob) neZ
nespokojenych (17 osob). Nespokojenost se ale tykd rozsahu sluzeb (pfipadné dostupnosti
informaci o nich), s jejich Urovni jsou lidé spokojeni. 3 respondenti zvolili zaroven odpovéd
ano i ne — pravé proto, Ze jsou spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb, ale jejich rozsah

povazuji za nedostatecny.

Vroce 2018 odpovédélo méné respondentli, nez v minulé anketé. Je to
pravdépodobné dano tim, Ze Zadné sluzby zatim nepotiebovali a nevyuzivaji je, pfipadné

nizkou informovanosti a nezajmem o toto téma

Otazka zamérena na chybéjici socialni sluzby zjistovala konkrétni navrhy respondentt
na to, co by se mélo ve fungovani socialnich sluzeb zménit, cemu by méla byt vénovana

pozornost pfi rozvoji sociadlnich sluzeb a jak toho dosahnout.

Z anketniho Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji prehled o tom, kde m{iZou ziskat
informace o socidlnich sluzbach (59% respondentl). 29% respondentl odpovédélo zaporné
a ve 12% pripadl respondenti nevi. Soucast otazky bylo zjistovano, jaky zdroj informaci
respondenti uprednostiuji. Nejvice respondentl by se v pfipadé potieby obratilo
na méstsky/obecni Ufad, dale by hledali informace v mistnim tisku ¢i na internetu. Nejméné

vyuzivany zdroj informaci jsou katalogy a rozhlas.

Na otazku v roce 2012 odpovédélo 101 respondentl. Z nich 72 osob (71,2 %) vi, kde
je moiné ziskat informace o socidlnich sluzbach, 29 osob (28,7 %) to nevi a 10x nebyla

odpovéd vyjadrena.
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Jak v roce 2012, tak v roce 2018 lidé preferuji jako zdroj informaci jednotlivé méstské
(obecni) ufady a mistni tisk. Do mistniho tisku spadaji méstské zpravodaje, které jsou
vyddvany v Sobéslavi a ve Veseli nad LuZnici. V poslednich letech nabyvd na dlleZitosti
internet coby zdroj informaci vieho druhu. Naopak klesa vyznam tisténych katalogl, které
ale stale zUstavaji dllezitym informacnim zdrojem pro starSi generaci a také tam, kde je
potfeba mit informace kdykoliv ,,po ruce” (obecni Urady, ordinace lékafl atd.). Oblibenymi

zdroji jsou také letaky a noviny.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

EpxKP

Pokracovani komunitniho plinovani socidlnich sluzeb ORP Sobéslav

CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006568

ANKETA

Vazeni spoluobéané,

mate v rukou anketu, ktera si klade za cil zjistit Vase nazory a piipominky souvisejici s rozvojem socialnich sluzeb
na Sobéslavsku a Veselsku. Vysledky ankety budou jednim z podkladi pro zpracovani planu rozvoje socialnich
sluzeb, ktery bude reagovat na potieby obfani. Zadame Vas tedy o pomoc a vyplnéni ankety Cim vice hlasi

- ww

uveden na druhé strané listku.

Realizator projektu: Centrum pro komunitni praci jizni Cechy
Partner projektu: Mésto Sobéslav

Ridici skupina projektu: Mgr. Vladimir Drachovsky, Ing. Radek Bryll, Jana Hékova, Ing. Petr Kocian, Ing. Zina

Petraskova, Milos Silovsky, Mgr. Jan Vaviicek

1. Zije se Vam dobie ve Vasem mésté/obci ?

L]

ano [ ] spise ano [ ] spisene [] ne

2. Postradite Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékteré z téchto socidlnich sluzeb?

R

Socidlni poradenstvi (informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace)
Osabni asistence (doprovod, celodenni péce v domacnost: atd.)
Pecovatelska sluzba (donaska obéda, doprovod k lékafi, uklid domacnosti, nakupy, pomoc s hygienou atd.)
Tisfiova péce (nepietrzita moznost kontaktu s osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi a bezpecnosti)
Pruvodcovské a predcitatelské sluzby (pro osoby se snizenynu schopnostmi orientace nebo komunikace)
Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdravotnim postizenim)
Odlehéovaci sluzby (pro osoby se snizenou sobéstaénosti — cilem je wmoznit peéujici osobé odpoéinek)
Centra dennich sluzeb (pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji pravidelnou pomoc)
Domaovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (pobytové sluzby pro zdravotné postizené osoby)
Denni nebo tydenni stacionife (pro osoby se sniZenou sobéstaénosti, které potfebuji pravidelnou pomoc)
Domovy pro seniory (pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstaénost z divodu véku)
Domovy se zvlastnim rezimem (pro osoby s demenci — napf. Alzheimerovou chorobou)
Chranéné bydleni (individualni nebo skupinoveé bydleni s pomoci asistenta)
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich dstavni péce (oddéleni nasledné péce, LDN)
Rana péce (pro rodice déti se zdravotnim postizenim — do 7 let véku ditéte)
Telefonicka krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)
Tlumeoénické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zptisobenymi smyslovym postizenim)
Azylové domy (pfechodné bydleni pro osoby bez piistiesi)
Domy na pil cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.)
Kontaktni centra (pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach)
Krizova pomoc (pro osoby, kferé se nachazeji v sifuaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)
Intervencni centra (pomoc osobé ohrozené nasilnym chovanim osoby vykazané ze spoleéného obydli)
Nizkoprahova denni centra (ambulantni sluzby pro osoby bez pristiesi)
Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez (pii ohrozeni spolecensky nezidoucimi jevy)
Naocleharny (sluzby osobam bez piistfesi, které maji zdjem o vyuZziti hygienického zafizeni a pienocovani)
Sluzby nasledné péce (pro osoby s duevnim onemocnénim nebo zavislosti po skonéeni Gstavni lé¢by)
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (ve kterych je vyvoj ditéte ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace)

Prosime OTOCTE!

23



Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (pomahaji udrzet sobé&sta¢nost)
Socialné terapeutické dilny (pro osoby se zdravotnim postizenim)

Terapeutické komunity (pro osoby se zavislosti nebo s chronickym du$evnim onemocnénim)

Terénni programy (pro osoby s rizikovym zplisobem Zivota - uzivatelé navykovych latek, osoby bez piistiesi)
Socialni rehabilitace (podpora samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob s handicapem)

COCcd

3. Na koho byste se pirednostné obratil/a v piipadé tézké zivotni situace? (moZno zatrinout vice moznosti)
[] rodina [] pratelé [] poskytovatelé socidlnich sluzeb

[] ufady [] 1ékar [ jiné wvedre .. ... .. ...

4. VyuzZivite sociilni sluzby? Pokud ano, napiste které.

5. Pokud socidlni sluzby vyuZivite, jste s nimi spokojeni?
[] ano [ ] spiSe ano [] spisene [ ] ne

Co by se podle Vas mélo na fungovani sluzeb zménit:

6. Jste spokojen/a s rozsahem a drovni socidlnich sluzeb na Sobéslavsku a Veselsku?

[] ano DO Y e
[] ne DO D e
[] nevim

7. Cemu by se podle Va3eho nizoru méla vénovat vét3i pozornost pii rozveji socialnich sluzeb?

Jaky Zpusob . ...

8. Vite, kde muzete ziskat informace o sociilnich sluzbach?

[] ano [ ] ne

Jaky zdroj informaci upfednostiiujete — mestsky (obecni) tfad, mistni organizace, katalogy, letaky, mistni tisk,

rozhlas, noviny, internet, pfednasky, jiné.. s '?podrrhnete

9. Kde bydlite? 10. Jste: 11. Kolik je Vam let?
Obec/ Mistni &ast: [] muz [] do20 []51-65

[] zena [121-35 []66-—75

[136-50 [ _Inad75

Deékujeme Vam za Vase odpovedi

Vyplnéné anketni listky vhod’te do sbérnych schrinek na téchto mistech:
Sabéslav: Méstsky urad budova ¢. 59/1
Veseli nad Luznici: Informaéni stredisko mésta
nebo je odevzdejte na Vasem obecnim Gfadé (ostatni obce).

Datum ukonceni sbéru je: 31. rijna 2018

Bliz3i informace o planovani socidlnich sluZeb na Sobéslavsku a Veselsku ziskate na www.musobeslav.cz
nebo Vam je sdéli vedouci Odboru socidlné zdravotniho M&U Sobéslav Jana Hakové,
tel. 381 508 134, email: hakova@musobeslav.cz.
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