Infocentrum mésta Sobéslavi

Vyroéni zprava za rok 2022

1. Zakladni informace

1. 1. Pracovisté a jeho charakteristika

Nazev: Informacni centrum mésta Sobéslavi

Sidlo: Namésti Republiky 1, 392 01 Sobéslav

Provozovatel: Mésto Sobéslav

Charakteristika: Zatizeni zajistuje informacni sluzby pro navstévniky, turisty a

obCany. Vytvari a nasledné bezplatné poskytuje databaze uplnych,
objektivnich a aktualnich informaci souvisejici pfevazné s cestovnim

ruchem. Zajist'uje propagaci mésta a jeho nejblizsiho okoli. Je certifikovanym
&lenem Asociace turistickych informaénich center CR.

1.2. Oteviraci doba

Infocentrum bylo v roce 2022 otevieno v bézné oteviraci dob¢ leden az kvéten a fijen az prosinec

v pracovni dny takto: pondé¢li a stieda 8 — 11, 12 — 16, ttery, Ctvrtek a patek 8 — 11, 12 — 14 hodin.
Rozsitenou oteviraci dobou mé infocentrum béhem letni sezony, kdy je otevieno denné€ od ¢ervna
do zati od 9 do 17:30 hodin.

1.3. Personalni obsazeni

Provoz infocentra zajist'uje 1 pracovnice na plny tivazek. V dob¢ od ¢ervna do zafi je najiman dalsi
pracovnik na DPP zajiStujici rozSifenou pracovni dobu v téchto mésicich. Tato pozice je



obsazovana pievazné studenty z vysokych skol. Dalsi pracovnik byl najat v dob¢ letnich prazdnin,
kdy zajistoval po mésté pritvodcovskou sluzbu, kterd probihala nékolikrat denné.

Vzhledem k rozristajici se agend€ pracovnice infocentra, piipravé novych projektii cestovniho
ruchu a piisobeni pracovnice v Komisi KSCR Rady mésta Sobéslavi, ve Vyboru pro rozvoj PZS,
Komisi pro cestovni ruch Jihoceského kraje Zadame o navyseni stalé pracovni sily do infocentra.

1. 4. Zakladni statistické udaje

Celkova navstévnost v roce 2022 cCinila 7 559 osob. Pocet navstévnikli ve srovnani s rokem 2021
vzrostl o 39% (POZN: infocentrum bylo vroce 2021 uzavieno z nafizeni vlady od ledna do
poloviny kvétna). Nicméné pietrvava zajem navstévniku-turistii o nase mésto a cely region. Vzrista
zajem o naSe mesto a oblast predevsim z diivodu zatraktivnéni tzemi turistickymi novinkami a cili.
Navstévuji nas turisté z celé Ceské republiky, mezi nimiZ jsou cykloturisté, individudlni turisté
a rodiny s détmi. Podil zahrani¢nich turistii byl ale stale nizky, tzn. pouze 22 osob.

Vyssi zajem o naSe sluzby a novinky jsme zaznamenali 1 mezi obfany mésta a mistnimi Skolami,
ktefi ve vEtsi mife navstévuji infocentrum a vyuzivaji nasi Sirokou nabidku sluzeb.
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Statistika navstevnosti IC (leden — prosinec 2022)

Nejvice dotazii obdrzime formou osobni navstévy, nasleduji dotazy telefonické, zbyvajici ¢ast
dotazli je prostfednictvim e-mailu. Nejcastéjsi dotazy se tykaji akci potfadanych ve mésté a okoli,
internich informaci souvisejicich s provozem a oteviraci dobou knihovny, muzei, méstské véze.
Casto doporu¢ujeme jednotlivetim i skupinam ubytovani ve mésté a okoli. Pfedavame kontakty na
nejriznéjsi firmy a obchodniky a pomahdme s orientaci ve mésté. Zajem je o vyhledavani
vlakovych a autobusovych spoju. Statistiky navstévnosti evidujeme on-line v systému monitoringu
pro certifikovana turistickd informacni centra.
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2.  Zprava o Cinnosti
2. 1. Sluzby navstévnikim

Infocentrum sidli v pfizemi staré radnice ¢p. 1 od ledna 2020. Hlavnim ukolem je poskytovani
informaci klientim z tad turistl, ndvstévniki mésta a obCanii mésta, a zajiStovani propagace mesta
a mikroregionu. Pozadované informace poskytuje nédvstévnikiim jedna pracovnice infocentra, ktera
je posilena o dal§iho pracovnika béhem letni sezony. Informace mohou navstévnici dale Cerpat
z propagacnich materiald nebo si je samostatné vyhledat na internetu diky informaénimu kiosku
umisténému v provozovné IC.

Infocentrum nabizi a realizuje privodcovské sluzby, pfispivda do méstského zpravodaje
a spolupracuje na potfadani vybranych akci ve mésté. TIC Sobéslav je certifikované turistické
informacni centrum tiidy C. Certifikat pro oficidlni turisticka informacni centra vydava Asociace
turistickych informaénich center A.T.I.C. CR na zakladé splnéni stanovenych podminek. Pro
navstévniky znamena certifikace zaruku kvality poskytovanych sluzeb. Od roku 2019 pravidelné
uspésné obhajujeme certifikat kvality. Od konce roku 2022 jsme ¢lenem této asociace, které nam
piinasi rozsifené moznosti vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, zvyhodnéné moznosti propagace
na veletrzich CR a v tiskovinadch zaméfenych na CR, déale pak pomitcky a upominkové predmeéty
pro infocentra. Ro¢ni clensky poplatek za clenstvi vcetné obnoveni certifikace ¢ini 4.500 K.
Kazdoro¢né probiha kontrola infocentra, zda splitlujeme i nadale podminky udéleni certifikatu
a timto ziskany certifikat obhajujeme.

2.2. Hlavni ¢innost IC

Hlavni funkci infocentra je dustojn¢ prezentovat mésto a okoli, predavat Uplné a objektivni
informace. Vytvaret pfiznivy obraz pro turistu tak, aby se co nejdéle zdrzel, co nejvice zde utratil
a rad se do nasi lokality vracel, ptipadné doporucil navstévu dalsim lidem.

Poskytovani informaci v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce:

cey

Pteddvame vSeobecné informace navstévnikiim meésta/regionu a trvale zijicim obcCaniim mésta
o jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich zajimavostech, spolecenskych akcich,
volnoCasovych aktivitach, cyklotrasach, naucnych stezkach, rozhlednach, hradech, zamcich,
jeskynich aj. Déle vyhledavame kontakty l€katti, policie, autoservisti, taxisluzby, obecnich Urada
v mikroregionu, mistnich firméch.

Predavame turistické informace o sluzbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty, jako jsou
moznosti ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkach ve sportovnich
arealech, o pjcovnach kol a lodi, o moznostech poznavacich  vychazek
a turistickych wvyletd, realizujeme pravodcovské sluzby po meésté, poskytujeme informace
o jednotlivych odborech M&U Sobéslav a dalsich ufadech na uzemi mésta, shromazd’ujeme
informace o telefonnich Cislech, odpovidame na e-mailové dotazy.



Dopliikova ¢innost:

- prodej suvenyrt a upominkovych predméti,

- prodej map, pohlednic, turistickych znamek a jinych sbératelskych predméti,
- prodej brozur a knih ve vazbé na mésto a turisticky ruch,

- prohlidky mésta s privodcem,

- provoz meéstské véze.

Spoluprace:

- s destinacni oblasti Toulava a Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu — v rdmci pracovnich setkani
(spoluucast na tvorbé propagacnich materialti, monitoring navstévniki dané oblasti, prezentace
novych informac¢nich materiald, sbér kompletnich informaci, Gi¢ast na seminafich aj.),

- s Komisi kultury a cestovniho ruchu zfizenou Radou mésta Sobéslavi,
- s Komisi pro cestovni ruch Jihoceského kraje,
- s informacnimi centry regionu a kraje,

- s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu — ubytovaci a stravovaci zafizeni (zprostfedkovani
ubytovani), s prodejci suvenyrt aj.,

- s poradateli kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci,
- s mistnimi spolky a kulturnimi zatizenimi (muzeum, knihovna, kulturni dim),

- se Skolami (poskytovani praxe studentim stfednich a vysokych Skol, komentované prohlidky
meésta pro zaky mistnich skol),

- s vydavateli turistickych magazini a mapovych privodct,

- s ATIC. CR — zajidfovani jednotného dohodnutého postupu informaénich center vici
navstévnikiim, dodrZzovani vysoké kvality sluzeb a fddného oznaceni informacniho centra podle
smluvniho ujednani a certifikace A.T.1.C. CR.

Ostatni éinnost:

- doplnovani a propagace akci konajicich se ve mésté a nejbliz§im okoli na webovych strankach
meésta, facebookovém profilu infocentra a instagramu meésta,

- ptedavani informaci o mistnich akcich dalSim informacnim centriim, firmédm, Skolam
a zaregistrovanym odb¢ratellim newsletteru aj. (e-mail, socialni sit¢),

- objednévani a dopliiovani suvenyrt do prodeje, pravidelné pokladni uzavérky,
- Gcast na vzdé€lavacich kurzech, seminafich a konferencich,
- zpracovani podkladt k vydavani mapovych privodct,
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- vytvareni sezonnich propagacnich materiald,

- spolupotadani kulturnich akci,

- spoluprace s redakci zpravodaje Sobéslavska hlaska.
Aktualizace databazi a sbér informaci:

Shromazd’ovani vSeobecnych informaci probiha neustale. Informace jsou ziskavany ze vSech
dostupnych zdroji. Pravidelné pfispivime na web mésta a do tiSténého zpravodaje Sobéslavska
hlaska. Na webu mésta aktualizujeme sekce tykajici se infocentra, kam spadaji aktuality, kalendar
akci, tipy na vylety a zajimava mista, pfehled ubytovani a stravovani. Kazdoro¢né aktualizujeme
piehled poskytovatelt sluzeb ve zdravotnictvi.

Spoluporadani kulturnich a spolecenskych akci na namésti Republiky

Infocentrum 1 v roce 2022 spolupofddalo kulturni a spoleenské akce probihajici pfedevsim na
nameésti v Sobé&slavi z iniciativy ¢lenit Komise kultury a cestovniho ruchu. Béhem celého roku se
tak pracovnice infocentra aktivné podilela na 12 akcich.

2.3. Prezentace a propagacni ¢innost

Infocentrum zajistuje také kompletni prezentaci a propagaci mésta. Zajistujeme medialni podporu
a prezentaci profilovych akci potfadanych ve méste.

Spoluprace s mistnimi Skolami — v ramci této spoluprace jsme béhem roku potadali pro Skolni
skupiny tematicky zaméfené komentované prohlidky mésta a pamatek.

Dvakrat roéné vydavame tistény kalendar akei (kvéten — zafi, advent a Vanoce), kde zvetejiiujeme
akce konajici se ve mésté a propagujeme tak mistni kulturné-spolecenskou a sportovni iniciativu.

Koncem roku 2022 jsme vydali stolni kalendat Sobéslav 2023 s tematickymi fotografiemi Ctyt
rocnich obdobi v Sobéslavi. O stolni kalendafe vydavanymi méstem je stale velky zajem z tad
vefejnosti.

Webové stranky mésta:

Dle statistik domény webovych stranek mésta/ufadu jsme zaznamenali vzristajici zdjem o naSe
webové stranky. Navstévnost webu www.musobeslav.cz za rok 2022 byla pies 93 tis. unikatnich
navstévniki, coz je o 20 tis. navstévniki vice oproti roku 2021. Nejvice zobrazeni zaznamenala
sekce infocentra (webova kamera), dale pak kontakty a elektronicka Gfedni deska.



Statistiky domény: musobeslav.cz
Posledni aktualizace: 01 Led 2023 - 05:56
Zobrazeny fasovy dsek: M&sic Pro 2022

Mésicni pehled Denni piehled Dny v tydnu  Hodiny
Zemé Uplny seznam Roboty Uplny seznam  Posledni névétévy
Délka navstdv Typy souberli Downloads Uplny seznam Zobrazeno Uplny seznam Vstup Odchod Operaéni systémy Verze MNezndmé Prohlizede Verze Nezndmé

plvod Odkazujici vyhleddvate Odkazujici strdnky Vyhleddvani Hledand slovni spojeni  Hledané vyrazy

Ostatni: Rzné Stavové kidy HTTP Chybové hity (400) Chybevé hity (403) Chybové hity (404)
Souhrn
Zobrazeny Casovy sek Mésic Pro 2022
Prvni navitéva 01 Pro 2022 - 00:00
Posledni navitévy 31 Pro 2022 - 23:57
Unikstni névitévnici Navatewy B ity [ lenesensdsta
b 2sns uivatelskds 24tEs = 8,434 17,658 115,779 214,796 9.99 GB
(2.09 navitEv/navitévnik) (6.55 Strénky/Navitéva) (12.16 Hity/Navitivs) (593.26 KB/Navitéva)
Zbyld zdtéz = 172,659 197,424 5.08 GB

* Zbyld 24tE2 sestdvd z névatév robotll a Zervl a z odpovEdi serveru s nestandardnimi stavovymi kédy HTTP,

Mésicni prehled

dmdﬂﬂﬂﬂﬂﬂLﬂL

kvé Cun Cuc Pro
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Mésic Navitévy - Hity

Led 2022 8,846 21,243 76,504 178,146 7.78 GB
Uno 2022 6,637 15,137 57,511 127,969 7.05 GB
Bife 2022 9,080 22,050 86,206 214,545 15.08 GB
Dub 2022 7,827 18,156 68,065 167,055 9.65 GB
Kvé 2022 7,894 17,519 82,737 154,819 8.11 GB
Cvn 2022 7,710 16,961 71,543 177,965 9.36 GB
CEve 2022 7,541 16,212 54,691 159,855 8.55 GB
Srp 2022 7,856 17,457 58,868 171,213 8.95 GB
Zar 2022 7,794 17,978 68,006 186,528 10.24 GB
Rij 2022 6,840 15,585 59,871 168,497 8.82 GB
Lis 2022 7,524 16,964 135,693 244,335 15.46 GB
Pro 2022 3,434 17,658 115,779 214,756 9.99 GB
Celkem 93,923 212,920 915,474 2,164,228  119.09 GB

Socialni sité:

Vénujeme se také propagaci na socidlnich sitich. Od roku 2020, kdy jsme zalozili facebookovy
profil infocentra, mame jiz 1400 sledujicich, z nichz je 73% Zzen, 27% muzl. Sledujici ndS FB
profil ziji ptfedev§im v Sobéslavi, ddle ho pak sleduji obyvatelé Veseli nad LuZznici, nasledujici
Prahou, Taborem a Ceskymi Bud&jovicemi.

Vzhledem ktomu, ze vzrlsta pocet zprav vénujici se méestu a meéstskému ufadu, které jsou
zvetejiiovany na FB infocentra, doporucujeme zalozit FB profil mésta, kde by se tyto zpravy mohly
objevovat. FB infocentra by mél prioritné slouzit turistim a navstévniklim mésta a jeho propagaci.

Spravovat stranku 0

' Infocentrum Sobéslav

Panel pro profesionaly
[E) prehledy

¢J Centrum reklam

@ Vytvoiit reklamy

{§} Nastaveni

Dalsi nastroje -

@ Meta Business Suite 21 A

Upravit tvodni fotku

Infocentrum Sobéslav
1,2 tis. To se mi libi = sledujici (1,4 tis.)

#eR-BOLD

Prispéviy Informace Zminky Recenze Sledujici Fotky Dalsi e



V fijnu 2021 jsme zalozili instagramovy ucet mésta Sobéslavi, na kterém disponujeme pies 360
sledujicich. Instagram vyuzivame piedev§Sim k prezentaci meésta (fotografie rliznych mist
v proménéch ro¢nich obdobi) a k prezentaci akci konanych ve méste.

Instagram
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Zpravy

Vytvofit

Profil

@
Q
®
®
v
Q' Upozomént

Mobilni aplikace:

mestosobeslay  Upravit profil Nastroje reklamy (O
iﬁ Piispévky (127) Sledujici (363) Sleduji (2)
Eaie
i Mésto Sobéslav
Turistické informaénf centrum
EE' Oficilni dZet mésta Sobéslav

www.musobeslav.cz

Bl PRISPEVKY

Mgésto nabizi vyuzit sluzby mobilni aplikace V OBRAZE, diky niZ mohou ob¢ané ziskavat zdarma
novinky z mésta a informace z webovych stranek mésta pfimo do mobilniho telefonu. Vice nez
47% obcant aktivné vyuziva tuto aplikaci a tim je zabezpecena efektivni komunikace smérem

z mésta/tfadu k ob¢anovi.

Aplikace V OBRAZE

Statistiky aplikace

Mésto Sobéslav 2 ® :
okres Tabor 2
www.musobeslav.cz

Celkovy pocet obyvatel

V produktivnim véku

6907

4232

Zdroje obsahu Rozcesti
Pocet stazeni Dosah aplikace
807 stazeni 47 % (3228 obyvatel)
Celkovy poéet zafizeni, do kterych byla Vypocet dosahu poétu obyvatel vychazi

pridana vase obec. C
k 1.2.2023 uZivatel aplikace pfeda informace

Jata jsou platna z odhadu, kde je poc , Ze jeden

z aplikace dal&im 3 obyvatelim —

napfiklad v reding znamym a daliim

obéanim

Dalsi vyuZivanou mobilni aplikaci je aplikace NA KOLE I PESKY, kde je Sobéslav profilovana
jako turisticky zajimava lokalita s nabidkou z4jmu a atraktivit pro turisty.



2.4. Provoz méstské véze

V dobé¢ letnich prazdnin, ¢ervnovych a zafijovych vikendi jsme zajisStovali zptistupnéni méstské
véze. V roce 2022 navstivilo méstskou véz 2 753 navstévniki, trzby dosahly ¢astky 101.950 K¢.
Oproti roku 2021 doslo k narGstu navstévnosti o 5% a k naristu trzeb o témét 35%. Nartst trzeb je
zpusoben piedevs§im zvySenim vstupného. Dale do stavu trzeb zasahl i fakt, Ze jsme do sniZeného
vstupného zahrnuli i seniory.
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2.5. Finan¢ni bilance

Trzby infocentra k 31. 12. 2022 ¢inily 334.892 K¢. V hlavni turistické sezoné (tj. Cerven — zafi)
dosahly trzby 243.009 K¢&. Trzby infocentra zahrnuji rovnéz vytézek ze vstupného na méstskou véz.
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Statistika trzeb infocentra — porovnani roku 2022 s rokem 2021

Vydaje infocentra k 31. 12. 2022 dosahly 283.524 K¢. Finance byly cerpany v souladu se
schvalenym rozpoctem infocentra pro rok 2022. Podstatnou ¢ast téchto nakladi Cinily vydaje na
nakup zbozi uréeného k dal§imu prodeji.

Slozky vydaja infocentra v r. 2022

M zbozi
W material
 sluzby

M prispévek

Statistika vydajit infocentra



Legenda ke grafu: Statistika vydajit infocentra na str. 9:

ZboZi: 221.045,26 (tato castka byla utracena za zbozi urcené k dalsimu prodeji)
Material: 52.979,10 (jedna se o propagacni materialy, letiky, trhacti mapy apod.)
Sluzby: 4.500,- (rocni clensky poplatek A.T.I.C. CR)

Prispévek: 5.000,- (rocni prispévek na cinnost Jihoceske hospodarské komory)

Mzdové vydaje sezonnich pracovnikiit IC a méstské véze vr. 2022 cCinily 212.328 K& Mzda
pracovnika IC a mzda privodce cinila 110 K¢/h, mzda pracovnika na méstské veézi Cinila
100 K¢/h. Vzhledem k vytizeni pracovniki IC béhem cervence a srpna (spojeno s vysokou
navstévnosti IC vtyto mésice) byla hodinovd mzda téchto pracovniki 120 Kc/h.

3. Plany pro dalSi obdobi

Nasi prioritou je profesionalné reprezentovat mésto a mikroregion. Hlavnim cilem je zatadit mésto
a jeho okoli mezi turistické cile nav§tévnikd jiznich Cech. S tim souvisi i podpora dobfe zacilené
reklamy, pfedevSim inzerce v cestovatelskych magazinech a na FB profilu infocentra. Prioritou je
zaméiit se na zvySovani kvality pravodcovskych sluzeb a rozvoj sluzeb infocentra. Dale chceme
pokracovat v tvorbé novych produktl cestovniho ruchu ve spolupraci s destinaci Toulava
a Jihoceskou centralou cestovniho ruchu.

Plan na rok 2023 a pfilezitosti pro dalsi rozvoj:

- tematicky zaméfené komentované prohlidky mésta (kostymované a vecerni prohlidky)
- spoluprace a organizace kulturnich a spolecenskych akci na namésti (jarni, letni a adventni akce)
- kvalitni propagace mésta v ramci jarni akce RemesIna Sobé&slav a Toulavafestu 2023

- spoluprace na zkvalitnéni infrastruktury v rdmci podpory cestovniho ruchu ve mésté (stezka pro
zdravi kolem Nového rybnika)

- geolokacni hra po mésté — ptiprava hry a v piipad¢ vhodného dota¢niho titulu zpracovani zadosti
o grant

- méstska véz — oziveni expozice v mistnosti pro hodinovy stroj, umisténi velkoplosnych fotografii
piipominajici historii véze

- zapojeni se do Poutni stezky Toulavy (Svakovska kiizova cesta, kaple Panny Marie Bolestn¢)
- realizaci informacnich panelii k vyznamnym mistim ve mésté

- zpracovani okruhu po méstskych hradbach

Vypracovala: Ing. Michaela Pimperova V Sobéslavi 16. 2. 2023
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