Standard €. 13 — vvrizovani a evidence stiznosti

Na co si nap¥. miiZete stéZovat:

- Na nevhodné chovani socialnich pracovnik,

- nanevhodny postup,

- nanedostatecné nebo zadné pouceni o pravech,

- nanedodrzovani pravnich predpist,

- nanecinnost - kdy napft. neni vydano vc¢as rozhodnuti,
- miuZete namitat podjatost,

- muZete mit namitky proti obsahu protokolu.

Jakym zpusobem muzZete stiznost podat:

Pisemné odeslanou postou na adresu: Méstsky urad Sobéslav, namésti
Republiky 59/1, 392 01 Sobéslav formou vlastniho dopisu, v némz vylicite
podstatu svého problému. Stiznost vcetné pfiloh je mozné poslat i na
technickém nosici dat CD, DVD (technicky nosi¢ bude soucésti pisemného
podani).

Elektronickou poStou - podani je opatieno elektronickym podpisem (véetné

R poskytovatele certifikacnich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu

;ﬁ epodatelna@musobeslav.cz s vyli¢enim podstaty problému. Maximalni
S velikost e-mailové zpravy vcéetné priloh je 5 MB.

Datovou schrankou - prostfednictvim informaéniho systému datovych
datové schranek provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky
SEES nMgstského aradu v Sobéslavi je: gfvbpaq. Datova zprava miize obsahovat
vlastni dopis obsahujici diilezité informace o problému a ptilohy. Celkova
velikost zpravy vetné ptiloh mize byt maximalné 5 MB.

& Osobné dorudit do podatelny Méstského tfadu v Sobé&slavi, kazdy pracovni
den v dobé 8:00 — 14:30 hod.. Timto zpiisobem je mozné dorucit stiznost i s
pfilohami nejen pisemné (na papife), ale také na technickém nosici dat, ktery
je prilohou pisemného podani. Pracovnice podatelny Vam na Vasi zadost

potvrdi prevzeti.

Osobné podat do protokolu — v pracovni dny a v pracovni dobé se mlzete
dostavit na socidln€¢ zdravotni odbor, kde s Vami podnét sepisi a také Vam
vysvétli dalsi mozny postup feSeni problému.

NEZPOMENTE vzdy uvést kontaktni Gidaje pro dorutovani korespondence (dorutovaci
adresu, ID Vasi datové schranky, emailovy kontakt). MlZze to urychlit vyfizeni VaSeho
podani.


mailto:epodatelna@musobeslav.cz

Vyrizeni stiZnosti a opatieni k napraveé:

e Pfijemce stiznosti je povinen véc prosetfit a do 60 dnii ode dne doruceni stiznosti Vas
pisemné vyrozumét o vyfizeni stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych
opatienich k napravé.

e Ve vyfizeni stiznosti je uvedeno, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé casti
divodna, ¢astecné diivodna nebo nediivodnd, byla-li stiznost shledana diivodnou nebo
castecné diivodnou.

e Vyfizeni stiznosti obsahuje i pouceni o moznosti podat podnét k ptesetfeni zplsobu
vyfizeni stiznosti.

PreSetieni zpusobu vyrFizeni stiZznosti:

e Mate-li za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mizete pozadat nadfizeny spravni
organ, aby piesetfil zpisob vyfizeni stiznosti.

e Nadfizenym spravnim orgdnem Mé&stského ufadu v Sobéslavi v ramci pienesené
pusobnosti je Krajsky tfad Jihoceského kraje.



